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Termini e Condizioni di Servizio

Premessa

I presenti Termini e Condizioni di Servizio (di seguito ”Termini”) resi da Parrocchia San Zenone in

Crenna di Gallarate, con sede in Piazza Repubblica 2, 21013 Gallarate (VA), CF 91006320120 (di

seguito ”Gestore”), regolano l’accesso e l’uso del portale ”POE - Portale Oratorio Estivo” raggiungibile

all’indirizzo poe.crennamoriggia.it (di seguito ”Portale”) e i prodotti e i servizi resi disponibili tramite

o in relazione al Portale stesso (di seguito ”Servizi”).

Accedendo al Portale o utilizzando qualsiasi Servizio, dal momento dell’attivazione dell’account

personale, l’utente accetta questi Termini.

È possibile utilizzare i Servizi solo nel rispetto di questi Termini.

1.1 Ambito di applicazione

I presenti Termini si applicano a tutti gli utenti in possesso delle credenziali personali volte all’accesso

ai Servizi sul Portale (di seguito ”Account”).

1.2 Destinatari dei Servizi

Sono destinatari dei Servizi i genitori, i tutori legali e/o i legali rappresentanti (di seguito ”Utenti”) di

uno o più soggetti minorenni frequentanti l’Oratorio di Crenna (di seguito ”Struttura”) presso la sede

del Gestore e di età scolastica compresa tra il primo anno di scuola primaria e il terzo anno di scuola

secondaria di primo grado (di seguito ”Frequentanti”).

È consentito l’utilizzo dei Servizi solo a utenti maggiorenni.

Il Gestore si riserva la piena e insindacabile facoltà di modificare, sospendere a tempo determinato o

indeterminato e anche in modo permanente, rimodulare in qualsiasi momento e senza alcun obbligo

di preavviso i Servizi erogati tramite il Portale.

1.3 Accesso ai Servizi

L’accesso ai Servizi erogati attraverso il Portale è subordinato alla presentazione, da parte dell’Utente,

della documentazione richiesta dal Gestore, nel rispetto delle modalità e delle tempistiche stabilite.

Il Gestore si riserva il diritto di sospendere o negare l’accesso ai Servizi in caso di documentazione

incompleta, inesatta o non conforme ai requisiti richiesti.
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I dati forniti in sede di presentazione della domanda di accesso devono essere completi, esatti e

veritieri. L’Utente garantisce l’autenticità delle informazioni fornite e si assume ogni responsabilità

derivante da dichiarazioni mendaci, inesatte o incomplete. Il Gestore si riserva la facoltà di

sospendere, limitare, revocare in modo permanente, anche in modo preventivo, l’accesso al Portale

qualora venissero riscontrate o fosse necessario verificare possibili violazioni ai presenti Termini.

La documentazione richiesta per l’accesso ai Servizi deve essere debitamente sottoscritta da

entrambi i genitori esercenti la potestà genitoriale. In caso di impossibilità di uno dei due, la firma

dovrà essere apposta dall’Utente esercente la potestà genitoriale in via esclusiva, con assunzione di

ogni responsabilità legale conseguente.

La documentazione deve contenere un indirizzo e-mail valido, necessario per l’abilitazione all’accesso

al Portale e per eventuali comunicazioni ufficiali. L’omissione di tale dato comporta l’impossibilità di

completare la procedura di accesso ai Servizi.

Con la sottoscrizione della documentazione, i genitori autorizzano il Gestore a consentire la gestione

delle attività a cui il Frequentante partecipa da remoto tramite il Portale, nei limiti e secondo le

modalità previste dal Gestore.

Il Gestore si riserva la facoltà di sospendere, anche in modo permanente, e/o limitare l’accesso

al Portale e relativi Servizi senza l’obbligo di fornire dettagli, nonché modificare i requisiti e/o le

procedure di accesso indicate in questa sezione e nei relativi sotto paragrafi.

1.3.1 Attivazione del profilo di accesso ai Servizi

L’attivazione del profilo da parte dell’Utente è facoltativa e rimessa alla sua libera scelta. L’accesso ai

Servizi forniti attraverso il Portale è subordinato all’attivazione del profilo. Il profilo è sempre associato

all’email fornita in fase di sottoscrizione.

Con l’attivazione del profilo, l’Utente dichiara di aver preso visione, compreso e accettato

integralmente i presenti Termini che disciplinano l’uso del Portale e l’accesso ai relativi Servizi. Tale

accettazione ha valore legale e costituisce un accordo vincolante tra l’Utente e il Gestore.

L’attivazione del profilo comporta l’integrale adesione di eventuali aggiornamenti o modifiche

ai presenti Termini che potranno essere apportati dal Gestore. L’Utente riconosce che l’utilizzo

continuativo del Portale successivamente all’attivazione del profilo equivale a un’accettazione tacita

di tali modifiche, salvo diverso avviso da parte del Gestore.

1.3.2 Revoca dell’accesso

Il Gestore si riserva la facoltà di sospendere l’accesso al Portale e ai relativi Servizi all’Utente nei

seguenti casi:

i. Siano state comunicate da parte dell’Utente informazioni non veritiere riguardanti i Frequentanti

associati o l’Utente stesso;

ii. L’Utente abbia attivato l’Account senza aver fornito i dati necessari;

iii. L’Utente operi sul Portale in violazione ai seguenti Termini o operando in modo anomalo sullo

stesso;

iv. L’Utente abbia tentato di eludere i sistemi di sicurezza del Portale al fine di arrecarsi un ingiusto

profitto ai danni del Gestore.
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1.3.3 Password di accesso

L’attivazione del profilo richiede la generazione di un codice di accesso (password). Tale password

deve sempre rimanere segreta e nelle sole disponibilità dell’Utente, unico responsabile della

conservazione sicura della password.

1.4 Operazioni eseguite attraverso il Portale

Tutte le operazioni eseguite attraverso il Portale si considerano eseguite da parte dell’Utente.

Attraverso il Portale, l’Utente può acquistare Prodotti per i Frequentanti associati. Ogni Prodotto ha un

prezzo di vendita espresso in Euro, salvo laddove diversamente indicato. Il Gestore si riserva la piena

facoltà di limitare la vendita di specifici Prodotti a determinate categorie di Frequentanti o di applicare

requisiti obbligatori per la vendita, nonché la possibilità di sospenderla, cessarla, ovvero limitarne la

disponibilità numerica. È altresì nelle facoltà del Gestore variare il prezzo di vendita dei Prodotti, anche

senza preavviso, o predisporne una variazione dinamica basata su fattori arbitrariamente scelti dal

Gestore stesso.

Ogni Prodotto può essere opzionato dall’Utente per uno specifico Frequentante. L’opzione di

un Prodotto riserva la quantità indicata fino al momento dell’acquisto. Salvo nei casi dove

specificatamente indicato, l’opzione non è vincolante e può essere revocata in qualsiasi momento.

Il Prodotto opzionato non è considerato acquistato. Per procedere all’acquisto è necessario effettuare

il pagamento, in loco o online, dell’importo dovuto. Il Gestore si riserva la facoltà di applicare una

scadenza entro la quale i Prodotti opzionati devono essere acquistati. Oltre tale data l’opzione

viene automaticamente revocata. In caso di Prodotti ad esaurimento, la quantità opzionata viene

reimmessa in vendita sul Portale.

Il Prodotto è considerato acquistato solo a seguito del pagamento andato a buon fine. In caso di

Prodotti ad esaurimento, il Gestore si riserva la facoltà di annullarne la vendita per erroneo calcolo

delle scorte o dei posti disponibili, rimborsando l’Utente della quota pagata per l’acquisto del Prodotto.

1.4.1 Liste d’attesa

Il Gestore si riserva il diritto di istituire una lista d’attesa per determinati Prodotti (di seguito ”Lista”),

la quale si attiverà automaticamente al momento dell’esaurimento delle disponibilità. L’adesione alla

Lista è a titolo gratuito.

Alla lista viene applicata la logica ”First In, First Out”.

In caso di sopravvenuta disponibilità, questa sarà notificata via email entro 15 minuti all’Utente.

L’Utente titolare di Account attivo è tenuto a confermare l’iscrizione ed effettuare il pagamento entro

il termine di 12 ore dalla comunicazione o, comunque, entro il termine indicato. Per l’Utente che non

abbia attivato l’Account, il termine è fissato a 24 ore e la conferma deve essere comunicata via email

all’indirizzo conferme.listeattesa@crennamoriggia.it.

Il mancato adempimento nei termini stabiliti comporterà la tacita rinuncia al posto assegnato.

L’Utente può recedere dalla Lista in qualsiasi momento fatto salvo che il Prodotto non sia di tipo

”Accompagnatore”. In tal caso il recesso è vincolato al recesso per tutti i Prodotti associati, anche su

altri Account.

Il Gestore si riserva la facoltà di annullare la Lista e di determinare, a propria discrezione, i criteri di

priorità per l’assegnazione dei posti.
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1.5 Modalità di pagamento

Il pagamento dei Prodotti opzionati deve avvenire entro la scadenza degli stessi, laddove prevista,

e, in ogni caso, non oltre le tempistiche massime prevista per gli specifici Prodotti. In caso di

Prodotti di tipo ”adesione” ad attività o iniziative proposte dal Gestore, il termine massimo, salvo

dove diversamente indicato, è l’inizio dell’attività a cui il Prodotto fa riferimento oppure, in caso di

attività su più giorni, il penultimo giorno di attività. Specifiche deroghe possono essere applicate a

casi particolari su decisione insindacabile del Gestore.

Il pagamento può avvenire sia fisicamente, attraverso gli appositi punti ”Desk” designati presso la

Struttura negli specifici orari, sia online, attraverso il processore di pagamenti. Attraverso il pagamento

online è possibile pagare con le carte dei principali circuiti.

Non è prevista l’applicazione di commissioni di pagamento o di importi minimi per i pagamenti online.

Il Gestore si riserva in ogni caso la facoltà di variare i prezzi disponibili online da quelli comunicati in

presenza.

Il pagamento conferma l’acquisto di tutti i Prodotti opzionati fino al momento del pagamento stesso.

A seguito del pagamento non sarà più modificare tali Prodotti. Per i Prodotti soggetti a disponibilità

limitata il Gestore si riserva la facoltà di annullare o rimborsare un pagamento nei casi in cui il Prodotto

non risultasse effettivamente disponibile.

Il Gestore si riserva la facoltà di limitare la funzionalità di pagamento online per esigenze di

qualsivoglia natura e di revocare, rimborsare (anche parzialmente) o sospendere un pagamento per

qualunque motivo e senza la necessità di fornire spiegazione alcuna all’Utente.

1.5.1 Credito/debito residuo

Gli Account possono maturare crediti o debiti in alcune specifiche situazioni:

i. Sono stati emessi rimborsi per Prodotti acquistati;

ii. Sono stati accertati mancati pagamenti;

iii. L’Utente ha richiesto un pagamento totale o parziale di un importo dovuto mediante addebito

sul proprio account.

I debiti e i crediti vengono azzerati al primo pagamento utile. In caso di credito l’importo viene dedotto

dal totale dei singoli prodotti acquistati. In caso di debito l’importo viene addebitato con apposita voce

in fase di pagamento. Non è ammessa la posticipazione del saldo del debito o della riscossione del

credito.

L’eventuale riscossione del credito in maniera diversa rispetto alla riduzione degli importi totali dei

Prodotti avviene secondo specifiche disposizioni del Gestore.

Salvo disposizioni contrarie il saldo negativo del credito non ha una data di scadenza. Un saldo

positivo del credito di valore inferiore a euro 5,00 (CINQUE/00) deve essere usufruito entro la fine

dell’anno solare in cui viene maturato o riscosso secondo le modalità previste, pena la scadenza

dello stesso. Il saldo di importo pari o superiore a euro 5,00 (CINQUE/00) sarà invece mantenuto

anche oltre la fine dell’anno solare di maturazione.

1.6 Responsabilità dell’Utente

L’Utente è responsabile di quanto elencato:
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i. La tutela della riservatezza delle credenziali di accesso al fine di impedire l’utilizzo dei sistemi

da parte di soggetti non autorizzati;

ii. Il rispetto delle scadenze relative ai Prodotti opzionati o in lista d’attesa;

iii. Eventuali utilizzi impropri dei Servizi erogati attraverso il Portale.

L’Utente è altresì responsabile per tutte le aggiunte, variazioni, cancellazioni di Prodotti opzionati dagli

ordini di uno o più Frequentanti a lui associati e, in generale, per qualunque operazione che risulti

intrapresa tramite il Portale.

1.7 Modifiche alla presente

Il Gestore si riserva la facoltà di apportare modifiche ai presenti Termini.
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